Aligemeine Ticket-Geschiftsbhedingungen (ATGB) der Bayer 04 Leverkusen FuBball GmbH

1. Geltungshereich der ATGB

1.1 Anwendungsbereich: Diese ATGB gelten fiir das Rechtsverhéltnis, das durch den Erwerb und/oder die Verwendung von
Tages- und/oder Dauerkarten und/oder der

BayArena-Card und/oder sonstigen Eintrittskarten (gemeinsam ,Ticket" oder ,Tickets") der Bayer 04 Leverkusen FuBball
GmbH (,Bayer 04“) oder von Bayer 04 autorisierten Dritten (,autorisierte Verkaufsstellen*) begriindet wird, insbesondere
fiir den Besuch von Veranstaltungen (z.B. FuBballspielen), die von Bayer 04 zumindest mitveranstaltet werden, sowie den
Zutritt und Aufenthalt in der BayArena, es sei denn fiir die entsprechende Veranstaltung gelten gesonderte Allgemeine Ge-
schaftsbedingungen (,AGB").

1.2 Auswartstickets: Diese ATGB gelten entsprechend auch fiir das Rechtsverhéltnis, das durch den Erwerb und/oder die
Verwendung von Tickets, die zum Zutritt zu

Stadien bei Auswartsspielen von Bayer 04 berechtigen (,Auswirtstickets"), begriindet wird, wenn die Auswértstickets von
Bayer 04 oder von Bayer 04 autorisierten Dritten erworben werden. Spatestens mit Zutritt zu den Stadien bei Auswértsspielen
kénnen weitere Regelungen oder AGB Geltung erlangen, insbesondere die Stadionordnung oder AGB des Heimclubs. Sollten
die ATGB mit diesen Regelungen des Heimclubs in Widerspruch stehen, haben im Verhaltnis zwischen dem Kunden und Bayer
04 diese ATGB Vorrang.

2. Ticketbestellung, Vertragsschluss und Leistungsgegenstand

2.1Bezugswege: Tickets fiir die Veranstaltungen von Bayer 04 sind grundstzlich nur bei Bayer 04 oder bei von diesem auto-
risierten Verkaufsstellen zu beziehen. Ob eine Verkaufsstelle von Bayer 04 autorisiert ist, kann bei Bayer 04 unter der Kontakt-
adresse unter Ziffer 16 abgefragt werden. Fiir den Erwerb von Tickets bei den autorisierten Verkaufsstellen kénnen ergénzend
zu den ATGB abweichende Bestimmungen gelten.

2.2 Online-Bestellung: Bei der Online-Bestellung von Tickets wird im Fall der Registrierung des Kunden ein personliches
Passwort vergeben. Der Kunde ist selbst dafiir verantwortlich, dass keine unbefugten Dritten Kenntnis von seinem Passwort
erhalten. Der Kunde haftet fir alle in diesem Zusammenhang eintretenden missbréuchlichen Nutzungen durch Dritte, es sei
denn, er hat den Misshrauch nicht zu vertreten. Im Fall der Online-Bestellung gibt der Kunde durch Auslésung der Bestellung
eines Tickets mit dem auf der Internet-Prasenz von Bayer 04 (http://www.bayer04.de) dafiir vorgesehenen Online-Befehl
ein verbindliches Angebot auf Vertragsabschluss mit Bayer 04 ab. Bestellungen kéinnen nachtraglich weder gendert noch
zuriickgenommen werden. Bayer 04 bestétigt dem Kunden den Eingang des Vertragsangebotes online. Die Besttigung stellt
noch keine Annahme des Angebots des Kunden dar, sondern steht unter dem Vorbehalt der Verfiigbarkeit der bestellten Ti-
ckets und der Berticksichtigung besonderer Umsténde (z.B. Sicherheitsaspekte). Erst mit Versand (inkl. print@home-ticket)
bzw. Hinterlegung der Tickets (Ziffer 7) kommt der Vertrag zwischen Bayer 04 und dem Kunden auf Grundlage der ATGB zu-
stande.

2.3 0ffline-Bestellung: Im Fall der Offline-Bestellung, insbesondere tiber die autorisierten Vorverkaufsstellen oder die Ticke-
thotline, kommt der Vertragsschluss mit dem Zeitpunkt des Versands, der Ubergabe bzw. der Hinterlegung des Tickets (Ziffer
7) auf Grundlage dieser ATGB zustande.

2.4 Beschrénkungen: Bayer 04 behlt sich vor, die insgesamt fiir den Verkauf im Rahmen einer Veranstaltung und fiir den
einzelnen Kunden zur Verfiigung stehende Ticketanzahl nach eigenem Ermessen zu erhéhen oder zu verringern und Ticketer-
maBigungen und/oder Vorzugsbedingungen zu gewahren.

2.5 Zuteilung anderer Tickets: Sofern der Kunde auf dem Bestellformular seine Einwilligung erteilt hat, ist Bayer 04 im Fall
eines Ausverkaufes der gewiinschten Kategorie berechtigt, anstatt der Nichtannahme des Angebots dem Kunden Tickets der
nachst niedrigeren Kategorie zuzuteilen.

2.6 Besuchsrecht: Durch den Vertragsschluss mit Bayer 04 oder mit einer autorisierten Verkaufsstelle tiber den Erwerb
eines oder mehrerer Tickets erwirbt der Kunde das Recht zum Besuch der entsprechenden Veranstaltung(en) nach MaBga-
be dieser ATGB, insbesondere im Rahmen der Regelungen in Ziffer 11 (,Besuchsrecht*). Bayer 04 erfilllt die ihm obliegenden
Pflichten hinsichtlich des Besuchsrechts des Kunden, indem Bayer 04 diesem einmalig Zutritt zu der/den Veranstaltung(en)
gewahrt. Je Ticket ist nur eine Person zum Besuch der Veranstaltung berechtigt. Bayer 04 wird auch dann von seiner Lei-
stungspflicht gegeniiber dem Kunden frei, wenn der Ticketinhaber bei Zutritt zur BayArena nicht mit dem fiir die entspre-
chende Veranstaltung berechtigten Kunden identischist.

3.BayArena-Card

Die BayArena-Card von Bayer 04 ist eine moderne Chipkarte, die — ausgestattet mit entsprechendem Guthaben - als Zah-
lungsmittel, Kunden- und Mitgliedskarte sowie als Ticket verwendet werden kann. Ist der Kunde im Besitz einer BayArena-
Card, wird auf die Versendung eines Tickets in Papierform verzichtet. Stattdessen wird das Besuchsrecht auf der BayAre-
na-Card freigeschaltet. Auf der BayArena-Card kann ausschlieBlich ein Besuchsrecht fiir den Inhaber der BayArena-Card
freigeschaltet werden. Der Zugang zur BayArena erfolgt im Wege einer elektronischen Zugangskontrolle. Bayer 04 ist nur ver-
pflichtet, dem Kunden, der im Besitz einer BayArena-Card ist, den Zugang zur BayArena zu verschaffen, wenn die gebuchten
und bezahlten Leistungen auf dem Chip freigeschaltet sind. Allein der Aufdruck einer Zugangsberechtigung auf der BayArena-
Card ohne eine Freischaltung berechtigt ausdriicklich nicht zum Zugang zur BayArena.

4.Dauerkarte

4.1 Dauerkarte: Eine Dauerkarte bzw. eine BayArena-Card mit der Funktion einer Dauerkarte berechtigt den Kunden grund-
sétzlich, diejenigen Heimspiele von Bayer 04 in der BayArena zu besuchen, fiir die er ein Besuchsrecht erworben hat. Je nach
erworbener Dauerkarte kénnen mit der Dauerkarte auch etwaige Vorrechte verbunden sein. Details sind der Leistungsbe-
schreibung bei Bestellung der Dauerkarte oder der Website von Bayer 04 unter http://www.bayer04.de zu entnehmen. Eine
Dauerkarte hat eine Laufzeit von jeweils einer Saison (01.07. eines Jahres bis 30.06. des Folgejahres) und wird personalisiert
ausgegeben. Die Hohe des Ticketpreises richtet sich nach der jeweils gtiltigen Preisliste von Bayer 04.

4.2 Abonnement: Der Erwerb einer Dauerkarte erfolgt unabhéngig vom Zeitpunkt des Erwerbs stets im Abonnement. Min-
derjshrige kéinnen eine Dauerkarte nur mit Zustimmung ihres gesetzlichen Vertreters erwerben. Dem Kunden wird jeweils
vor Beginn einer Saison die neue Dauerkarte zugesendet oder die BayArena-Card entsprechend freigeschaltet, es sei denn,
er kiindigt sein Abonnement bis zum 31.03. des entsprechenden Jahres. Die Kiindigung hat per E-Mail, im Online-Ticketshop
von Bayer 04 (http://ticketshop.bayer04.de) oder auf dem Postwege an die genannten Kontaktadressen in Ziffer 16 dieser
ATGB zu erfolgen. MaBgeblich fiir die Wahrung der Kiindigungsfrist ist der Zugang bei Bayer 04. Sofern sich die Konditionen
fiir Dauerkarten andern (z.B. Preis), informiert Bayer 04 den Kunden spétestens zwei Wochen vor Ablauf der Kiindigungsfrist
tiber diese Anderung und das bestehende Kiindigungsrecht. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn die Kiindigung nicht
innerhalb der angegebenen Kiindigungsfrist bei Bayer 04 eingeht. Nach Ablauf der Kiindigungsfrist ist der Kaufpreis der jewei-
ligen Dauerkarte zur Zahlung féllig. Bayer 04 ist zur ordentlichen Kiindigung des Abonnements mit Wirkung zum 30.06. der
jeweiligen Saison berechtigt. Die Kiindigung von Bayer 04 ist schriftlich bis zum 31.03. des entsprechenden Jahres zu erkléren.
4.3 AuBerordentliche Kiindigung: Ungeachtet der Regelungen in Ziffer 4.2 dieser ATGB ist jede Vertragspartei berechtigt,
das durch den Erwerb einer Dauerkarte begriindete Vertragsverhéltnis aus wichtigem Grund auBerordentlich zu kiindigen. Ein
wichtiger Grund fiir Bayer 04 liegt insbesondere dann vor, wenn Bayer 04 nach MaBgabe der Ziffern 10.4, 11.7 und/oder 11.8
dieser ATGB dazu berechtigt ist, eine der in den genannten Regelungen beschriebenen Rechtsfolgen auszusprechen.

4.4 Umsetzung: Der Inhaber einer Dauerkarte kann die Zuteilung eines neuen Platzes in der BayArena beantragen (,Umset-
zung"). Eine Umsetzung stellt keine Kiindigung der Dauerkarte dar. Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine Umsetzung; sie
erfolgt aus Kulanzgriinden von Bayer 04 und steht unter dem Vorbehalt der vorhandenen Platzkapazitzten und organisato-
rischen Gegebenheiten. Die Umsetzung ist nur zum Saisonwechsel maglich. Umsetzungsantrége fur die neue Saison kénnen
von Bayer 04 nur berticksichtigt werden, wenn sie in dem - von Bayer 04 gegeniiber den Inhabern von Dauerkarten jahrlichim
Laufe der Riickrunde kommunizierten - Zeitraum nach Saisonende, in welchem Anpassungen bei bestehenden Dauerkarten-
belegungen und -inhaberschaften vorgenommen werden kénnen (,Anderungsphase") im Online-Ticketshop (http://ticket-
shop.bayer04.de), telefonisch oder persanlich an die in Ziffer 16 dieser ATGB genannte Kontaktadressen gestellt werden. Fiir
die Umsetzung kdnnen von Bayer 04 Bearbeitungsgebiihren nach der jeweils gtiltigen Preisliste von Bayer 04 erhoben werden.
4.5 Abtretung: Fir die Ubertragung einer Dauerkarte gelten die Bestimmungen in Ziffer 10 dieser ATGB entsprechend. Darii~
ber hinaus kann der Inhaber einer Dauerkarte die Abtretung auf eine andere Person beantragen (,Abtretung”). Eine Abtretung
stellt keine Kiindigung der Dauerkarte, sondern eine Ubertragung des bestehenden Vertragsverhaltnisses mit allen Rech-
ten und Pflichten auf den neuen Kunden dar. Der abtretende Kunde bleibt gegeniiber Bayer 04 solange verpflichtet, bis der
neue Kunde das Rechtsverhéltnis mit allen Rechten und Pflichten vollumfanglich iibernommen hat. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf eine Abtretung; sie erfolgt aus Kulanzgriinden von Bayer 04 und steht unter dem Vorbehalt vorhandener Platz-
kapazitéten und organisatorischer Gegebenheiten. Die Abtretung ist nur zum Saisonwechsel méglich. Der Abtretungsantrag
kann nur innerhalb der Anderungsphase und ausschlieBlich auf dem dafiir vorgesehenen Formular, das durch den tibertra-
genden und den neuen Kunden zu unterzeichnen und an die in Ziffer 16 dieser ATGB genannte Kontaktadresse zu senden ist,
gestellt werden. Das Formular steht auf der Website von Bayer 04 (http://www.bayer04.de) zum Download bereit oder ist bei
Bayer 04 unter der in Ziffer 16 dieser ATGB genannten Kontaktadresse abzuholen. Eine (teilweise) Riickerstattung des Kauf-
preises an den tibertragenden Kunden erfolgt nicht. Fiir die Abtretung kénnen von Bayer 04 Bearbeitungsgebiihren nach der
jeweils giiltigen Preisliste von Bayer 04 erhoben werden.

5.ErméBigte Tickets

5.1 ErméBigungsberechtigung: ErméBigungsberechtigt fiir Tageskarten — soweit verftigbar — sind Kinder bis einschlieB-
lich drei Jahren (,SchoBkarte"), Kinder von vier bis einschlieBlich vierzehn Jahren (,Kinderkarte"), Schiiler (nur Vollzeit),
Studenten, Auszubildende, Schwerbehinderte ab 50 %, Senioren ab 65 Jahren und Rentner. Doppelte ErméBigungen werden
nicht gewahrt.

5.2 ErméaBigungsnachweis: Der jeweils aktuelle — soweit existent: amtliche bzw. offizielle - Ermé&Bigungsnachweis ist beim
Erwerb der Tickets vorzulegen und auch beim Zutritt zur BayArena mitzufiihren sowie auf Anfrage des Sicherheitspersonals
vorzuzeigen. Wird er nicht mitgefiihrt bzw. ist er nicht giiltig, kann der Zutritt zur BayArena verweigert werden; der zuriickge-
wiesene Kunde hat keinen Anspruch auf Schadensersatz. Zuwiderhandlungen kénnen mit einem Verweis aus der BayArena
sowie mit einer Strafanzeige geahndet werden.

5.3 Kinderkarten: Kinderkarten kénnen nur zusammen mit mindestens einem Ticket ftir Erwachsene erworben werden. Kin-
der im Besitz einer Kinderkarte erhalten nur in Begleitung eines volljshrigen aufsichtspflichtigen Erwachsenen mit giiltigem
Ticket Zutritt zur BayArena.

5.4 SchoBkarten: SchoBkarten kénnen nur zusammen mit mindestens einem Ticket fiir Erwachsene erworben werden. Kin-
der im Besitz einer SchoBkarte erhalten nur in Begleitung eines volljahrigen aufsichtspflichtigen Erwachsenen mit giiltigem
Ticket Zutritt zur BayArena und haben keinen Anspruch auf einen eigenen Sitzplatz.

5.5 Aufwertung: Firr die Weitergabe von erméBigten Tickets gelten die Regelungen in Ziffer 10 dieser ATGB mit der zusétz-
lichen MaBgabe, dass eine Weitergabe nur maglich ist, wenn der neue Ticketinhaber die ErméBigungsvoraussetzungen des
betroffenen Tickets ebenfalls erfilllt, es sei denn der neue Ticketinhaber zahlt vor Zutritt zur BayArena als Aufpreis die Diffe-
renz zwischen dem erméBigten Ticket und einem entsprechenden Tagesticket am jeweiligen Spieltag (,Aufwertung"). Fiir die
Aufwertung eines Tickets kann von Bayer 04 eine Bearbeitungsgebiihr nach der jeweils giiltigen Preisliste erhoben werden.

6. Zahlungsmodalititen

6.1Preise: Die Hohe des Ticketpreises richtet sich nach der jeweils giiltigen Preisliste von Bayer 04. Bestellungen von Tickets
werden nur gegen Vorkasse und mit den

akzeptierten Zahlungsmethoden (z.B. SEPA-Lastschriftverfahren, Uberweisung, EC-Karte, Kreditkarte, Barzahlung) bear-
beitet. Zuziiglich zum Ticketpreis kann Bayer 04 dem Kaufer im Fall eines Ticketversands die Versandkosten und/oder eine
angemessene Bearbeitungsgebiihr (z.B. Vorverkaufsgebiihr) in Rechnung stellen.

6.2 Stornierung: Sollte die Zahlung aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht erfolgreich durchgefiihrt werden (z.B.
keine ausreichende Kreditkarten- oder Konto-deckung, Riickbuchung), ist Bayer 04 berechtigt, die Bestellung ersatzlos zu
streichen bzw. die entsprechenden Tickets elektronisch zu sperren; die entsprechenden Tickets verlieren ihre Giltigkeit. Ent-
standene Mehrkosten sind vom Kunden zu erstatten. Die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen bleibt Bayer 04
vorbehalten.

6.3 Rechnungstellung: Dem Kunden wird die Rechnung nach Wahl von Bayer 04 in Papierform oder elektronisch tibermit-
telt.

6.4 SEPA-Lastschriftmandat: Erteilt der Kunde Bayer 04 ein SEPA-Lastschriftmandat, erfolgt der Einzug der Lastschrift
erst nach der Rechnungsstellung und wird dem Kunden spétestens einen Geschéftstag vor Einzug vorab angekiindigt. Der
Kunde sichert zu, fiir entsprechende Deckung des Kontos zu sorgen. Kosten, die aufgrund von Nichteinldsung oder Riickbu-
chung der Lastschrift entstehen, gehen zu Lasten des Kunden, solange die Nichteinlésung oder die Riickbuchung nicht durch
Bayer 04

verursacht wurde.

7. Versand und Hinterlegung

71 Versand: Der Versand der Tickets erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden. Das Risiko eines Abhandenkommens oder
einer Beschadigung der Tickets beim Versand trégt der Kunde, es seidenn, es liegt grobe Fahrléssigkeit oder Vorsatz auf Seiten
von Bayer 04 oder des von Bayer 04 beauftragten Dritten vor. Die Auswahl des Versand-unternehmens erfolgt durch Bayer 04.
7.2 Hinterlegung: Sofern bei kurzfristiger Bestellung ein rechtzeitiger Zugang der Tickets nicht mehr gewahrleistet werden
kann, kénnen die Tickets an den hierfiir an der BayArena eingerichteten Servicestellen zur Abholung durch den Kunden hinter-
legt werden. Die Abholung der Tickets ist nur durch den Kunden oder einen vom Kunden schriftlich bevollméchtigten Dritten
unter Vorlage eines amtlichen Ausweises oder eines sonstigen amtlichen zur Identifikation geeigneten Dokuments maglich.
Bayer 04 kann fiir die Hinterlegung des Tickets eine angemessene Hinterlegungs-Gebiihr verlangen. Das Risiko eines Abhan-
denkommens oder einer Beschédigung der Tickets vor der Abholung trégt der Kunde, es sei denn, es liegt grobe Fahrléssigkeit
oder Vorsatz auf Seiten von Bayer 04 oder des von Bayer 04 beauftragten Dritten vor.

8. Neuausstellung bei Reklamation, Defekt, Abhandenkommen

8.1 Reklamation: Eine Reklamation von Tickets und/oder Ticketbestellungen, die erkennbar einen Mangel aufweisen, muss
innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der Tickets beim Kunden, spétestens jedoch fiinf Werktage vor der jeweiligen Ver-
anstaltung, per E-Mail, per Telefax oder auf dem Postweg an die in Ziffer 16 dieser ATGB ge-

nannte Kontaktadresse erfolgen. Im Falle einer Offline-Ticketbestellung gemaB Ziffer 2.3, bei der das Ticket tibergeben bzw.
gemaB Ziffer 7.2 hinterlegt wird, muss eine

etwaige Reklamation unverziiglich erfolgen. Mangel im Sinne dieser Ziffer 8.1 sind insbesondere unzuléssige Abweichungen
von der Bestellung hinsichtlich Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung und Veranstaltungsort, fehlerhaftes Druckbild, fehlende
wesentliche Angaben wie Veranstaltung oder Platznummer bei Tickets in Papierform und/oder sichtbare Beschadigung oder
Zerstorung des Tickets. MaBgeblich fiir die Wahrung der Reklamationsfrist ist der Eingangspoststempel bzw. das Ubertra-
gungsprotokoll des Faxes oder der E-Mail. Bei berechtigter und rechtzeitiger Reklamation stellt Bayer 04 dem Kunden gegen
Aushéndigung des reklamierten Tickets kostenfrei ein neues Ticket aus. Nach Ablauf der Reklamationsfrist bestehen keine
Anspriiche auf Neuausstellung, sondern eine solche obliegt der Kulanz von Bayer 04.

8.2 Defekt: Im Fall des Defekts eines der elektronischen Zugangskontrolle unterliegenden Tickets (BayArena-Card oder
Dauerkarte) sperrt Bayer 04 das betroffene Ticket unmittelbar nach Anzeige des Defekts und stellt bei nachgewiesener Le-
gitimation des Kunden ein neues Ticket aus. Fiir die Neuausstellung kénnen Bearbeitungsgebiihren nach der jeweils giltigen
Preisliste von Bayer 04 erhoben werden, es sei denn, Bayer 04 oder von Bayer 04 beauftragte Dritte haben den Defekt nach-
weislich zu vertreten. Nicht der elektronischen Zugangskontrolle unterliegende defekte Tickets werden nur Zug um Zug gegen
Nachweis des Defekts, z.B. durch Vorlage des Originaltickets, und auf Kosten des Erwerbers ersetzt.

8.3 Abhandenkommen: Bayer 04 ist iiber das Abhandenkommen von bei ihm erworbenen Tickets unverziiglich zu unterrich-
ten. Bayer 04 ist berechtigt, diese Tickets unmittelbar nach Anzeige des Abhandenkommens zu sperren. Im Fall des Abhan-
denkommens eines der elektronischen Zugangskontrolle unterliegenden Tickets kann nach Anzeige des Abhandenkommens,
Sperrung des Tickets und Legitimationspriifung des Kunden eine Neuausstellung des Tickets erfolgen. Fiir die Neuausstellung
wird von Bayer 04 eine Bearbeitungsgebiihr nach der jeweils gtiltigen Preisliste von Bayer 04 erhoben. Bei missbrauchlichen
Anzeigen eines Abhandenkommens erstattet Bayer 04 Strafanzeige. Eine Neuausstellung abhandengekommener Tickets, die
keiner elektronischen Zugangskontrolle unterliegen, kann aus Sicherheitsgriinden grundsétzlich nicht vorgenommen werden.

9. Riicknahme und Erstattung

9.1Kein Widerrufs- oder Riicknahmerecht: Auch wenn Bayer 04 Tickets tiber Fernkommunikationsmittel im Sinne des §
312c Abs. 2 BGB anbietet und damit gemaB § 312c Abs. 1BGB ein Fernabsatzvertrag vorliegen kann, besteht gem#B § 312g Abs.
2 Nr.9 BGB kein Widerrufsrecht des Kunden beim Kauf eines Tickets.

9.2 Umtausch und Riicknahme: Umtausch und Riicknahme von Tickets sind grundsétzlich ausgeschlossen. Kann ein Kun-
de sein Ticket aus persdnlichen Griinden nicht nutzen (z.B. Krankheit), ist ausnahmsweise eine Weitergabe des Tickets an
einen Dritten im Rahmen der Regelung unter Ziffer 10.3 zulssig.

9.3 Verlegung oder Spielabbruch: Bei einer zeitlichen oder értlichen Verlegung der Veranstaltung, insbesondere wenn ein
Spiel zum Zeitpunkt der Ticketbestellung noch nicht endgiltig terminiert war, behalten die Tickets ihre Gultigkeit. Es besteht
indiesem Fall und auch bei Abbruch der Veranstaltung kein Anspruch auf eine Erstattung des Ticketpreises, es sei denn, Bayer
04 trifft nachweislich ein Verschulden fiir die zeitliche oder értliche Verlegung oder den Abbruch der Veranstaltung.

9.4 Wiederholungsspiel: Im Fall eines Wiederholungsspiels gilt das Wiederholungsspiel als neue Veranstaltung; das Ticket
fur die urspriingliche Veranstaltung besitzt hierfiir keine Gultigkeit und der Kunde hat keinen Anspruch auf Erstattung oder
anderweitige Entschédigung.

9.5 Spielabsage und Zuschauerausschluss: Bei ersatzloser Absage der Veranstaltung bzw. bei einer Veranstaltung, die
nach MaBgabe eines zusténdigen Verbandes oder einer zustéandigen Behdrde ganz oder zum Teil unter Ausschluss von Zu-
schauern stattfinden muss, ist Bayer 04 berechtigt, vom Vertrag tiber den Erwerb eines oder mehrerer Tickets fiir das be-
troffene Spiel zurtickzutreten bzw. Dauerkarten zu sperren. Die betroffenen Kunden erhalten gegen Vorlage des Tickets bzw.
Ubersendung des Tickets auf eigene Rechnung an Bayer 04 nach Wahl von Bayer 04 entweder den entrichteten Ticketpreis
~imFallvon Dauerkarten anteilig - erstattet oder einen Gutschein im Wert des entsprechenden Ticketpreises zur Einlésungin
den angegebenen Fanshops von Bayer 04; Bearbeitungs- und Versandgebiihren werden nicht erstattet.

10. Nutzung und Weitergabe

10.1 Sinn und Zweck: Zur Vermeidung von Gewalttétigkeiten und Straftaten im Zusammenhang mit dem Besuch in der
BayArena, zur Durchsetzung von Stadionverboten, zur Trennung von Fans der aufeinander treffenden Mannschaften und zur
Unterbindung des Weiterverkaufs von Tickets zu erhghten Preisen, inshesondere zur Vermeidung von Ticketspekulationen,
und zur Erhaltung einer méglichst breiten Versorgung der Fans mit Tickets zu sozialvertréglichen Preisen, liegt es im Interesse
von Bayer 04 und der Zuschauer, die Weitergabe von Tickets einzuschranken.

10.2 Unzulissige Weitergabe: Der Verkauf von Tickets erfolgt ausschlieBlich zur privaten, nicht kommerziellen Nutzung
durch den Kunden; jeglicher gewerblicher oder kommerzieller Weiterverkauf der Tickets durch den Kunden ist untersagt. Der
kommerzielle und gewerbliche Ticketverkauf bleibt allein Bayer 04 vorbehalten. Dem Kunden ist es insbesondere untersagt,
a) Tickets offentlich, bei Auktionen (insbesondere im Internet, z.B. bei Ebay) und/oder bei nicht von Bayer 04 autorisierten
Verkaufsplattformen (z.B. viagogo, seatwave etc.) zum Kauf anzubieten,



b) Tickets zu einem hiheren als dem bezahlten Preis weiterzugeben; ein Preisaufschlag von bis zu 10 % zum Ausgleich ent-
standener Transaktionskosten ist zulassig,

c) Tickets regelméBig und/oder in einer gréBeren Anzahl, sei es an einem Spieltag oder tiber mehrere Spieltage verteilt, wei-
terzugeben,

d) Tickets an gewerbliche oder kommerzielle Wiederverkéufer und/oder Tickethandler zu verduBern oder weiterzugeben,

¢) Tickets ohne ausdriickliche vorherige schriftliche Zustimmung von Bayer 04 kommerziell oder gewerblich zu nutzen oder
nutzen zu lassen, insbesondere zu Zwecken der Werbung, der Vermarktung, als Bonus, als Werbegeschenk, als Gewinn oder
als Teil eines nicht autorisierten Hospitality- oder Reisepakets,

f) Tickets an Personen weiterzugeben, gegen die ein Stadionverbot besteht, sofern dem Kunden dieser Umstand bekannt war
oder bekannt sein musste,

g) Tickets an Fans von Gastclubs weiterzugeben, sofern dem Kunden dieser Umstand bekannt war oder bekannt sein musste.
10.3 Zuldssige Weitergabe: Eine private Weitergabe eines Tickets aus nicht kommerziellen Griinden, insbesondere in Ein-
zelfallen bei Krankheit oder anderweitiger

Verhinderung des Kunden, ist zulssig, wenn kein Fall der unzulzssigen Weitergabe im Sinne der Regelung in Ziffer 10.2 vorliegt
und

a) die Weitergabe tiber die offizielle Zweitmarktplattform von Bayer 04 (http://www.bayer04.de) und in der hierfiir auf der
Plattform vorgegebenen Weise erfolgt, oder

b) der Kunde den Zweiterwerber und neuen Ticketinhaber auf die Geltung und den Inhalt dieser ATGB ausdriicklich hinweist,
der Zweiterwerber mit der Geltung dieser ATGB zwischen ihm und Bayer 04 einverstanden ist und Bayer 04 unter Nennung des
Zweiterwerbers rechtzeitig tiber die Weitergabe des Tickets informiert wird.

10.4 Sanktionen bei unzulissiger Weitergabe: Im Fall eines oder mehrerer VerstéBe gegen die Regelung n Ziffer 10.2 dieser
ATGB und/oder sonstiger unzuléssiger

Weitergabe von Tickets, ist Bayer 04 berechtigt,

a) Tickets, die vor Ubergabe bzw. Versand an den Kunden entgegen den Regelungen in Ziffer 10.2 dieser ATGB verwendet wur-
den, nicht an den betroffenen Kunden zu liefern,

b) die betroffenen Tickets zu sperren und dem Ticketinhaber entschédigungslos den Zutritt zur BayArena zu verweigern bzw.
ihn aus der BayArena zu verweisen,

c) betroffene Kunden vom Ticketkauf fiir einen angemessenen Zeitraum, maximal jedoch fiinf Jahre, auszuschlieBen; maB-
geblich fur die Lange der Sperre sind die Anzahl der VerstéBe, die Zahl der angebotenen, verkauften, weitergegebenen oder
verwendeten Tickets sowie etwaige durch den Weiterverkauf erzielte Erlse,

d)imFalle einer unzuléssigen Weitergabe gemaB Ziffer 10.2a) und/oder 10.2 b) von dem jeweiligen Kunden die Auszahlung des
Mehrerldses bzw. Gewinns nach MaBgabe von Ziffer 14. dieser ATGB zu verlangen,

¢) betroffenen Kunden eingeraumte Vorzugsrechte, z.B. die mit der Mitgliedschaft bei Bayer 04 bzw. in offiziellen Fanclubs von
Bayer 04 verbundenen Vorzugsrechte, nicht l4nger zu gewéhren und/oder betroffenen Kunden die Mitgliedschaft bei Bayer
04 zu kiindigen, und/oder

f) inangemessener Art und Weise tiber den Vorfall auch unter Nennung des Namens des Kunden zu berichten, um eine ver-
tragswidrige Nutzung der Tickets in Zukunft zu verhindern.

1 Verhak

11. Zutritt zur inderBay

11.1 Stadionordnung: Der Zutritt zur BayArena unterliegt der an der BayArena ausgehéngten und im Internet unter http://
www.bayer04.de einsehbaren Stadionordnung. Mit Zutritt zum Bereich der BayArena erkennt jeder Ticketinhaber die Stadi-
onordnung an und akzeptiert diese als fiir sich verbindlich. Die Stadionordnung gilt unabhéngig von der Wirksamkeit dieser
ATGB.

11.2 Hausrecht: Die Wahrnehmung des Hausrechts steht Bayer 04 oder von Bayer 04 beauftragten Dritten jederzeit zu. Den
Anordnungen von Bayer 04, der Polizei, des Sicherheitspersonals und der Stadionverwaltung im Vorfeld, wahrend und im un-
mittelbaren Anschluss an eine Veranstaltung ist stets Folge zu leisten.

11.3 Zutrittsrecht: Ein Ticketinhaber ist nur zum Zutritt zur BayArena berechtigt, wenn er ein Besuchsrecht geméB Ziffer 2.6
erworben hat, d.h. insbesondere ein giltiges bzw. elektronisch freigeschaltetes Ticket besitzt, und einen gtiltigen zur dentifi-
kation geeigneten Ausweis mit sich fiihrt. Beide Dokumente sind auf Verlangen von Bayer 04 und/oder des Sicherheitsperso-
nals vorzuzeigen. Der Zutritt zur BayArena kann dennoch verweigert werden, wenn

a) der Kunde sich weigert, sich vor Betreten des umgrenzten Bereichs der BayArena, am Eingang der BayArena und/oder im
Innenraum der BayArena einer vom Sicherheitspersonal vorgenommenen angemessenen Kontrolle seiner Person und/oder
seiner mitgefiihrten Gegensténde zu unterziehen,

b) der Kunde im Rahmen derselben Veranstaltung den umgrenzten Bereich der BayArena bereits einmal betreten und an-
schlieBend wieder verlassen hat; in diesem Fall verliert das Ticket seine Gultigkeit, und/oder

c) im Fall von personalisierten Tickets der Ticketinhaber nicht mit demjenigen Kunden personenidentisch ist, der auf dem
Ticket als derjenige Kunde vermerkt ist, der das Ticket von Bayer 04 oder seinen autorisierten Verkaufsstellen erworben hat,
es seidenn, es liegt ein Fall der zuléssigen Weitergabe nach Ziffer10.3 vor.

Im Fall der berechtigten Zutrittsverweigerung besteht kein Anspruch des Kunden bzw. des Ticketinhabers auf Entschadigung.
11.4 Platzzuweisung: Jeder Ticketinhaber hat denjenigen Platz in der BayArena einzunehmen, der auf seinem Ticket ver-
merkt ist bzw. fiir den sein Ticket Geltung hat. Davon abweichend ist er auf Anordnung von Bayer 04 oder des Sicherheits-
personals verpflichtet, einen anderen Platz einzunehmen, sofern dies aufgrund eines gewichtigen sachlichen Grundes (z.B.
Sicherheitsaspekte) erforderlich ist; in diesem Fall besteht kein Anspruch auf Entschédigung.

11.5 Fanblacke: Die Blgcke C, D und E in der BayArena sind der Heimbereich der Fans von Bayer 04. In diesen und dariiber
hinaus ausgewiesenen Bereichen der BayArena kann es zu Sichtbehinderungen, insbesondere durch das Schwenken von Fah-
nen, kommen. Reklamationen oder Ersatzanspriiche auf Grund dieser Einschrénkungen sind ausgeschlossen. Da Bayer 04
aus Sicherheitsgriinden zur Trennung der Fans gegnerischer Mannschaften verpflichtet ist, ist Fans der jeweiligen Gastmann-
schaft oder Personen, die aufgrund ihres Verhaltens oder &uBeren Erscheinungsbilds als Fans der Gastmannschaft angese-
hen werden kénnen (,Géstefans"), aus Sicherheitsgriinden der Zutritt zu und/oder der Aufenthalt in diesen Bereichen nicht
gestattet. Bayer 04, die Polizei und das Sicherheitspersonal sind berechtigt, Géstefans, auch wenn sieim Besitz eines giiltigen
Tickets sind, den Zutritt zu diesen Bereichen zu verweigern und/oder diese Personen aus diesen Bereichen zu verweisen und,
falls noch ausreichend Platz vorhanden ist, in den Gastebereich der BayArena zu bringen. Kann kein anderer, geeigneter Platz
angeboten werden, kann der betroffene Gastefan aus der BayArena verwiesen oder der Zutritt zur BayArena verweigert wer-
den; fiir diesen Fall besteht kein Anspruch auf Entschadigung.

11.6 Ungebiihrliches Verhalten in der BayArena: Im Fall eines oder mehrerer Verst&Be von Ticketinhabern bzw. Kunden
gegen die nachfolgend aufgefiihrten — im gesamten Stadionbereich sowie, wenn nicht explizit auf den Stadionbereich be-
schrankt, bei von Bayer 04 veranstalteten bzw. organisierten Fahrten/An-und Abreisen zu Spielen oder sonstigen Veranstal-
tungen von Bayer 04 giiltigen — Verhaltensregeln ist Bayer 04, die Polizei und/oder das Sicherheitspersonal berechtigt, ent-
schadigungslos von Ticketinhabern bzw. Kunden mitgefiihrte verbotene Gegensténde zu beschlagnahmen, Ticketinhabern
bzw. Kunden den Zutritt zum Bereich der BayArena zu verweigern und/oder sie der BayArena zu verweisen.

a) Esist untersagt, ohne entsprechende Erlaubnis das Spielfeld zu betreten und/oder Absperrgitter bzw. die Umfriedung des
Stadioninnenraums zu besteigen oder zu

passieren.

b) Es ist untersagt, offensichtlich alkoholisiert, unter Drogeneinfluss stehend und/oder vermummt zu sein, sich gewalttatig
oderin sonstiger Weise wider die éffentliche Ordnung zu verhalten oder die Besorgnis eines solchen Verhaltens zu erwecken.
c) Es ist untersagt, die folgenden Gegensténde mit sich zu fithren und/oder zu benutzen: Waffen, Gegensténde, die als Waf-
fen oder Wurfgeschosse verwendet werden kénnen, &tzende und leicht entziindbare Substanzen, Flaschen aller Materialien,
Dosen oder sonstige aus zerbrechlichem, splitternden oder besonders hartem Material bestehende Behltnisse, Fackeln,
Feuerwerkskdrper, Rauchkerzen und/oder -pulver, bengalische Feuer und andere pyrotechnische Gegensténde und Stoffe
bzw. Stoff-

gemische, Laser-Pointer, sperrige Gegensténde, nicht in der BayArena erworbene Getranke (Ausnahme: nicht alkoholische
Getranke in Getrankekartons mit einem maxi-malen Fassungsvermagen von 500 ml), illegale Drogen, Kleidungsstticke,
die offensichtlich zu Vermummungszwecken mitgefiihrt werden, Tiere sowie sonstige Gegensténde, die geeignet sind, die
Sicherheit in und rund um die Bayarena, andere Besucher, Spieler und/oder Offizielle zu gef4hrden oder unangemessen zu
beeintrachtigen.

d) Es ist untersagt, die folgenden Gegensténde mit sich zu fiihren und/oder zu benutzen: Rassistische, fremdenfeindliche
und/oder rechts- bzw. linksradikale Propagandamittel, politische oder religitse Gegensténde aller Art, einschlieBlich Banner,
Schilder, Symbole und Flugblétter, sofern Anlass zu der Annahme besteht, dass diese in der BayArena unangemessen zur
Schau gestellt werden. Unabhangig von mitgefiihrten Gegensténden sind das AuBern oder Verbreiten von menschenveracht-
enden, rassistischen, fremdenfeindlichen, politisch-extremistischen, obszon anstoBigen, provokativ beleidigenden und/oder
links- bzw. rechtsradikalen Parolen sowie entsprechende Handlungen im gesamten Bereich der BayArena verboten.

€) Der Aufenthalt in der BayArena zum Zwecke der medialen Berichterstattung tiber die Veranstaltung (Fernsehen, Harfunk,
Internet, Print, Foto) und/oder der Erhebung von Spieldaten ist nur mit vorheriger Zustimmung von Bayer 04 und in den fiir
diese Zwecke besonders ausgewiesenen Bereichen zulassig. Ohne vorherige Zustimmung von Bayer 04 ist es nicht gestattet,
Tone, Fotos und/oder Bilder, Beschreibungen oder Resultate bzw. Daten der Veranstaltung aufzunehmen bzw. zu erheben, es
sei denn, dies erfolgt ausschlieBlich zur privaten, nicht-kommerziellen Verwendung. Jede kommerzielle Nutzung, gleich auf
welche Weise und durch wen, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von Bayer 04. In jedem Fall ist es untersagt,
Bild- und/oder Tonaufnahmen, ganz oder teilweise tiber Internet und/oder andere Medien (einschlieBlich Mobilfunk) zu tiber-
tragen und/oder offentlich zu verbreiten und/oder andere Personen bei derartigen Aktivitaten zu unterstiitzen. Gerste oder
Anlagen, die bestimmungsgemaB fiir solche Aktivitaten benutzt werden kinnen, diirfen ohne vorherige Zustimmung von
Bayer 04 oder von Bayer 04 autorisierten Dritten nicht in die BayArena gebracht werden.

) Handlungen, die zu einer direkten oder indirekten kommerziellen Assoziation mit Bayer 04, dem Die Liga — FuBballverband

e.V., der DFL Deutsche FuBball Liga GmbH, dem Deutschen FuBball Bund e.V., der Veranstaltung oder Teilen davon fithren kon-
nen, sind in der gesamten BayArena ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Bayer 04 oder von von Bayer 04 autorisierten
Dritten verboten. Esist insbesondere untersagt, im Bereich der BayArena

i) eine derartige Assoziation durch die unerlaubte Nutzung von Marken, Logos oder sonstigen Kennzeichen oder anderweitig
herzustellen oder dies zu versuchen,

ii) gezielt kommerzielle Werbung aller Art zu betreiben, z.B. Werbebroschiiren oder andere schriftliche Informationen zu ver-
teilen, die ein Geschaft, eine Sache oder eine Dienstleistung betreffen,

iii) Getréanke, Lebensmittel, Souvenirs, Kleidung oder sonstige Gegenstande oder (Dienst-)Leistungen anzubieten, zu verkau-
fen oder mit Verkaufsabsicht mit sich zu fishren.

g) Unbeschadet der vorstehenden Regelungen ist das Mitfiihren folgender Gegensténde im gesamten Stadionbereich nur
mit vorheriger Zustimmung von Bayer 04 erlaubt: Fahnen- und Transparentstangen mit einer Lange von tiber 1,5 m und/oder
groBerem Durchmesser als 3 m, Doppelhalter, Spruchbénder, Banner, Fahnen und Transparente mit einer Flache von mehr als
2gm, mechanisch oder elektrisch betriebene Larminstrumente und/oder Gerate zur Ger&usch- und/oder Sprachverstarkung.
11.7 Sanktionen bei verbotenem Verhalten: Bei VerstiBen gegen die Regelungen in Ziffer 11.6 dieser ATGB, bei Handlungen
nach 8§ 3, 27 des Versammlungsgesetzes, bei Beteiligung an anlasshezogenen Straftaten und/oder Gewalttatigkeiten inner-
halb oder auBerhalb der BayArena kann Bayer 04 erganzend zu den unmittelbaren Sanktionen in Ziffer 11.6, Absatz 1 dieser
ATGB entsprechend der Regelung in Ziffer 10.4 dieser ATGB die dort aufgefiihrten Sanktionen gegen den betroffenen Kunden
bzw. Ticketinhaber aussprechen.

11.8 Stadionverbote: Bei schwerwiegenden VerstiBen gegen die Regelungen in Ziffer 11.6 dieser ATGB, bei Handlungen nach
§§ 3, 27 des Versammlungsgesetzes, bei Beteiligung an anlassbezogenen Straftaten und/oder Gewalttatigkeiten innerhalb
oder auBerhalb der BayArena kann erganzend zu den unmittelbaren Sanktionen geméB Ziffer 11.6, Absatz 1 und den Sankti-
onen geméB Ziffer 11.7 dieser ATGB ein auf die BayArena beschrénktes Stadionverbot, in besonders schwerwiegenden Fallen
auch ein bundesweit wirksames Stadionverbot ausgesprochen werden. Insoweit gilt die DFB-Richtlinie zur einheitlichen Be-
handlung von Stadionverboten in der jeweils gliltigen Fassung.

11.9 Regress: Fiir VerstoBe einzelner oder mehrerer Zuschauer gegen die Regelungen in Ziffer 11.6, insbesondere fiir das Ab-
brennen bengalischer Feuer und/oder die Verwendung anderer pyrotechnischer Gegensténde, kann Bayer 04 von den zustén-
digen Verbanden mit einer Geldstrafe oder anderen Sanktionen belegt werden. Bayer 04 ist berechtigt, den bzw. die hierfiir
nachweisbar identifizierten Verantwortlichen vollumfénglich in Regress bzw. auf Ersatz des sich aus der Sanktion resultie-
renden Schadens in Anspruch zu nehmen. Im Fall der Verantwortlichkeit mehrerer sind diese Gesamtschuldner im Sinne von
§421BGB mit der Folge, dass Bayer 04 einen einzelnen nachweisbar identifizierten Verantwortlichen hinsichtlich der gesam-
ten Geldstrafe bzw. des gesamten aus der Sanktion fur Bayer 04 entstehenden Schadens in Anspruch nehmen kann, wenn
zwischen den Tatbeitrdgen der einzelnen nachweisbar identifizierten Verantwortlichen ein Verursachungszusammenhang
bestand.

12. Rechtam eigenen Bild

Jeder Ticketinhaber willigt unwiderruflich fiir alle gegenwartigen und zukuinftigen Medien ein in die unentgeltliche Verwen-
dung seines Bildes und seiner Stimme fiir von Bayer 04 oder von von Bayer 04 autorisierten Dritten im Zusammenhang mit
der Veranstaltung erstellte Fotografien, Live-Ubertragungen, Sendungen und/oder Aufzeichnungen von Bild und/oder Ton,
wenn nicht berechtigte Interessen des Ticketinhabers gegen eine derartige Verwendung sprechen. § 23 Abs. 2 des Kunsturhe-
bergesetzes sowie die gesonderten Regelungen zum Datenschutz bleiben unbertihrt.

13. Vertragsstrafe

13.1 Voraussetzungen: Im Fall eines schuldhaften VerstoBes des Kunden gegen diese ATGB, insbesondere gegen eine oder
mehrere Regelungen in Ziffer 10.2 oder 11.6 dieser ATGB, ist Bayer 04 erganzend zu den sonstigen nach diesen ATGB mog-
lichen MaBnahmen und Sanktionen berechtigt, eine angemessene Vertragsstrafe in Héhe von bis zu 2.500,— EUR gegen den
Kunden zu verhéngen.

13.2 Hohe: MaBgeblich fiir die Héhe der Vertragsstrafe sind insbesondere die Anzahl und die Intensitét der VerstéBe, Art und
Grad des Verschuldens (Vorsatz oder Fahrlassigkeit), Bemiihungen und Erfolge des Kunden bzw. Ticketinhabers hinsichtlich
einer Schadenswiedergutmachung, die Frage, ob und in welchem MaB es sich um einen Wiederholungstéter handelt sowie,
im Fall eines unberechtigten Weiterverkaufs von Tickets, die Zahl der angebotenen, verkauften, weitergegebenen oder ver-
wendeten

Tickets sowie etwaige durch den Weiterverkauf erzielte Erlése bzw. Gewinne, wobei klarstellend darauf hingewiesen wird,
dass die Vertragsstrafe die durch den Weiterverkauf erzielten Erlése bzw. Gewinne tibersteigen kann.

14. Auszahlung von Mehrerldsen

14.1Voraussetzungen: Im Fall einer unzulassigen Weitergabe von Tickets gemaB Ziffer 10.2.a) und/oder 10.2 b) dieser ATGB
durch den Kunden ist Bayer 04 zusétzlich zur Verhangung einer Vertragsstrafe geméB Ziffer 13. dieser ATGB und ergénzend zu
den sonstigen nach diesen ATGB maglichen Sanktionen berechtigt, sich von dem Kunden dessen bei der unzulassigen Ticket-
weitergabe erzielten Mehrerls bzw. Gewinn ganz oder teilweise auszahlen zu lassen.

14.2 Hohe und Verwendung: MaBgeblich fiir die Frage, ob und inwieweit die Mehrerlése ausgezahlt werden, sind die in Ziffer
13.2 dieser ATGB genannten Kriterien. Bayer 04 wird die abgeschopften Mehrerlése bzw. Gewinne sozialen Zwecken zu Gute
kommen lassen (z.B. zur Férderung des JugendfuBballs).

15. Haftung

Der Aufenthalt im Bereich um die BayArena und in der BayArena erfolgt auf eigene Gefahr. Bayer 04, seine gesetzlichen Ver-
treter und/oder Erfilllungsgehilfen haften auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit oder — dann begrenzt auf den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhersehbaren, vertragstypischen Scha-
den - bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten. Vertragswesentliche Pflichten sind solche, deren Erfullung die ord-
nungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst erméglichen, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks
gefihrden und auf deren Einhaltung der Kunde regelméBig vertraut. Diese Haftungsbegrenzung findet keine Anwendung auf
Anspriiche auf Ersatz von Schéden aufgrund der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder aufgrund son-
stiger gesetzlich zwingender Haftungstatbestande.

16. Kontakt

Ticketbestellungen, Riickfragen und sémtliche Angelegenheiten im Zusammenhang mit Tickets von Bayer 04 kénnen tber
die folgenden Kontaktméglichkeiten an

Bayer 04 gerichtet werden:

Bayer 04 Leverkusen FuBball GmbH

Servicecenter, BismarckstraBe 122-124, 51373 Leverkusen

Hotline: 01805/040404 (14 Cent/Minute aus dem Festnetz der Deutschen Telekom AG; Mobilfunk maximal 42 Cent/Minute)
E-Mail: info@bayer04.de; Online-Ticketshop: http://ticketshop.bayerQ4.de

17. Datenschutz

Samtliche vom Kunden tbermittelten personenbezogenen Daten werden von Bayer 04 unter Einhaltung der anwendbaren
Datenschutzbestimmungen erhoben, verarbeitet und genutzt. Insoweit wird auf die unter http://bayer04.de abrufbare Da-
tenschutzerklarung von Bayer 04 verwiesen.

18. Rechtswahl, Erfiillungsort, Gerichtsstand

18.1 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrége tiber den internati-
onalen Warenkauf (CISG) wird ausgeschlossen.

18.2 Firr Lieferung, Leistung und Zahlungist alleiniger Erfiillungsort der Sitz von Bayer 04.

18.3 Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Son-
dervermagen, hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder ist sein Wohnsitz oder gewshnlicher Aufenthaltsort im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, soist der ausschlieBliche Gerichtsstand fiir alle Auseinandersetzungen aus und
in Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis Leverkusen. Bei grenziiberschreitenden Vertragen wird als ausschlieBlicher
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ebenfalls Leverkusen vereinbart.

19. Ergénzungenund Anderungen

Bayer 04 ist bei einer Veranderung der Marktverhéltnisse und/oder der Gesetzeslage und/oder der hichstrichterlichen Recht-
sprechung berechtigt, diese ATGB und/oder die jeweils gultige Preisliste von Bayer 04 mit einer Frist von sechs Wochen im
Voraus zu ergénzen und/oder zu &ndern, sofern dies fiir den Kunden zumutbar ist. Die jeweiligen Anderungen werden dem
Kunden schriftlich oder — wenn der Kunde sich mit dieser Form der Korrespondenz einverstanden erklart hat — per E-Mail
bekannt gegeben. Die Erganzungen bzw. Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht innerhalb einer Frist von
sechs Wochen nach Zugang der Anderungen und/oder Erganzungen diesen schriftlich oder per E-Mail widersprochen hat,
vorausgesetzt Bayer 04 hat auf diese Genehmigungsfiktion ausdriicklich hingewiesen. Ein etwaiger Widerspruch des Kunden
ist an diein Ziffer 16 dieser ATGB genannten Kontaktadressen zu richten.

20. Schlussklausel
Sollten einzelne Klauseln dieser ATGB ganz oder teilweise ungiiltig sein, beriihrt dies die Wirksamkeit der iibrigen Klauseln
bzw. der ibrigen Teile solcher Klauseln nicht. Eine unwirksame Regelung haben die Parteien durch eine solche Regelung zu
ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am nachsten kommt. Entsprechendes gilt auch fiir eine
Luicke dieser ATGB.

Stand: Mai 2015



